Politica de privacidad

Swapfiets Spain S.L. considera que la proteccion de datos personales es de vital
importancia, por lo que tratamos tus datos con la méaxima diligencia. Con este documento
de Politica de Privacidad queremos informarte sobre el tratamiento que hacemos de tus
datos personales.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos?

En esta Politica de Privacidad, Swapfiets Spain S.L. (en adelante “Swapfiets”, “nosotros” o
“nuestro”), describe como trata tus datos personales en calidad de responsable de estos.

2. ¢Qué son los datos personales?

Cualquier informacion sobre una persona fisica identificada o identificable entra en la
categoria de datos personales. Esto implica que dicha informacidon puede identificarte de
forma directa o indirecta.

3. ¢Qué datos personales tratamos?

Tratamos tus datos personales cuando utilizas uno de nuestros servicios, como compras o
suscripciones para usar una bicicletaq, visitar uno de nuestros sitios web o usar la app de
Swapfiets (en adelante, nos referiremos a todos ellos como “Servicios”).

A) Informacién generada por el uso de nuestros servicios

Para poder ofrecerte nuestros servicios, utilizaremos los siguientes datos (personales)
cuando uses uno de los servicios de Swapfiets o cuando interacties con nosotros, y
dependiendo de la forma especifica en que hagas uso de ellos:

O Datos necesarios para establecer un contrato contigo que te permita usar
nuestros servicios, como tu informacién de contacto, direccién, fecha de
nacimiento y altura.



O Datos necesarios para la gestion financiera, como tu nimero de cuenta bancaria,
nombre y direccion.

O Datos necesarios para la prevencion del fraude y del uso inadecuado de nuestros
servicios, como tu nimero de cuenta bancaria, nombre y direccién.

O Datos necesarios para ofrecerte nuestros servicios, como la localizacién elegida
para una cita con el servicio de Swapfiets.

O Datos necesarios para acceder y usar la app de Swapfiets, como contraseina y
nombre de usuario.

O Datos para comunicarnos contigo, como tu informacién de contacto y tus
preferencias de comunicacion.

O Datos sobre tu comportamiento de navegacion, segln lo detectado por nuestras
observaciones o cookies (poro mAds informacién, ver Articulo 9 de esta Politica de
Privacidad).

O Datos relacionados con tus equipos, como direccién MAC e IP.
Datos para medir la satisfaccién del cliente.

O Datos asociados a tu uso del servicio al cliente (en adelante, “Swapdesk”).

B) Datos tratados con una suscripcién a e-Bike

Al suscribirte a una de las e-Bikes de Swapfiets, se tratard la dltima ubicacién conocida de
la bicicleta para poder localizarla en caso de pérdida o robo, asi como para recuperar las
e-Bikes ante una situacion de impago. En caso de impago, Swapfiets tiene derecho a
recuperar la bicicleta si, de forma reiterada, has incumplido con la solicitud comunicada
por escrito para que nos devuelvas la e-Bike.

El tratamiento de estos datos es esencial para nuestros servicios y Swapfiets tiene un interés
legitimo en ellos debido al elevado coste que supone reemplazar estas bicis. Por este
motivo, Swapfiets tratard de ofrecerte siempre estas e-Bikes por la tarifa méas competitiva
posible.

Solo en caso de que informes del robo o la pérdida de la bici, 0 cuando se produzca un
impago, esta informacidn de localizacién serd recabada de manera continuada.
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C) Datos tratados durante el uso de la e-Bike

Cuando firmas un contrato con Swapfiets y adquieres una suscripcion para el uso de una
e-Bike, puedes escoger entre diferentes modalidades de suscripcién en funcion del uso
especifico que le vayas a dar a la bicicleta. Para determinar si has escogido la suscripcidn
adecuada, Swapfiets puede tratar datos (técnicos) de la bicicleta. Esto proporciona a
Swapfiets la informacién necesaria sobre tu uso de la bicicleta, como el nUmero de paradas
que realizas, la velocidad y la distancia media que recorres cada dia.

El tratamiento de estos datos (técnicos) es fundamental para ofrecerte nuestros servicios y
para evitar el fraude. El objetivo de Swapfiets es ofrecerte e-Bikes por la tarifa mas
competitiva posible. El uso intensivo de las bicis conlleva un mayor gasto por parte de
Swapfiets, por lo que serds informado en caso de que sea necesaria una actualizacion de
tu suscripcion.

4. Tratamiento: bases e intereses legitimos

El tratamiento de los datos personales estd basado en estos principios legales:

1. Consentimiento
2. Ejecucidn del contrato que tenemos contigo
3. Obligacion legal

4. Legitimo interés de Swapfiets o de terceras partes

Los intereses legitimos incluyen la seguridad, la proteccién de la propiedad (leer: prevencion
de robos o uso indebido), gestidn informatica, investigacion y andlisis de productos o
servicios, gobernanza corporativa, asuntos legales y gestidn interna.

5. Finalidad del tratamiento de datos personales

Tratamos tus datos personales con la maxima diligencia. Unicamente utilizaremos aquella
informacion necesaria para ofrecerte nuestros servicios. Swapfiets trata tus datos
personales con los fines que se enumeran a continuacién. Los nimeros de cada uno de
estos fines se corresponden con los principios legales indicados en el Articulo 4 de esta
Politica de Privacidad.
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A) Finalidad de prestacién de nuestros servicios

o

o

Recogida y entrega de la bici (principio: 2).

Proteccidn de nuestros servicios contra, por ejemplo, el fraude y el impago
(principio: 2 0 4).

Gestion de las obligaciones financieras y tributarias, como la facturacion
(colectiva) de nuestros servicios (principio: 2 o 3).

Recuperacion de la bicicleta en caso de pérdida, robo o impago (principio: 2 o 4).
Comunicacién e informacién de nuestros servicios (principio: 2 o 4).

Prestacién de servicios, por ejemplo, mantenimiento, reparacién y/o reemplazo
de la bicicleta (principio: 2).

B) Fines generales

o

o

Crear y mantener relaciones con el cliente (principio: 2).

Ofrecer servicios al cliente, incluidos aquellos relacionados con el uso de
productos y la gestién de quejas y solicitudes (principio: 2).

Tratamiento de datos personales para la informacién sobre gestion (principio: 2 o
4).

Realizacién de estudios de mercado, incluida la medicién de la satisfaccién del
cliente, para mejorar nuestras operaciones, marcas, servicios y productos

(principio: 4).
Eventual desarrollo y mejora de productos y servicios nuevos o ya existentes
(principio: 4).
Cumplimiento de las obligaciones legales, resolucion de disputas y aplicacién de

nuestros derechos y acuerdos (principios: 2, 3 o 4).

Andlisis de las cookies de nuestro sitio web y de la app de Swapfiets. Con ello
intentamos que el contenido de nuestras comunicaciones se adapte a tus
preferencias personales (principio: 10 4).

6. No hay tratamiento de datos de menores de 16 anos

No tratamos los datos personales de los menores de 16 anos. Recomendamos a padres y
tutores que se impliquen en las actividades (online) de los menores a su cargo para evitar
que Swapfiets trate sus datos personales de manera involuntaria.
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7. Envio de datos a terceros

Swapfiets comparte tus datos personales con terceros en los siguientes casos, pero sin
limitarse a ellos. El nUmero de cada finalidad corresponde al de los principios anteriormente
mencionados en el Articulo 4 de esta Politica de Privacidad:

O Cuando existe una peticibn o autorizacidn legal para proporcionar datos
personales a terceros (principio: 3).

O Sitenemos sospechas de que se estdan violando los derechos de terceros o de que
se estdn produciendo hechos delictivos o un uso indebido, facilitaremos datos
personales a terceros que tengan un interés legitimo en ellos, o a los organismos
que sirvan al interés publico. Esto incluye a las autoridades competentes, a la
Fiscalia o a cualquier otro 6rgano regulador (principios: 3 o 4).

O Swapfiets también puede compartir tus datos con terceros en la ejecucién de un
acuerdo contigo o cuando existan intereses comerciales legitimos, como
mantener centralizada la gestién o el servicio al cliente y analizar los servicios que
te ofrecemos (principio: 4).

O Con terceras partes que respaldan los servicios de Swapfiets sin ser las
responsables del tratamiento de datos, como contables y asesores legales
(principio: 4).

O Con fines comerciales, como la desinversion, la venta de acciones o la
reorganizacion empresarial (principio: 4).

Swapfiets también utiliza servicios de terceros que actGan como ‘encargados de los datos’
en representacion de Swapfiets, por ejemplo, servicios proveedores de hosting y agencias
de investigacion, con el propdsito de realizar investigaciones de mercado o encuestas sobre
la satisfaccidn de los clientes. La consideracién de estas terceras partes como encargadas
del tratamiento de datos conforme a las leyes de proteccion de datos vigentes implica la
suscripcion de acuerdos por escrito entre estas y Swapfiets. Estos proveedores de servicios
solo podrdn realizar el trataomiento de los datos bajo el control y las instrucciones de
Swapfiets.

Si los datos personales se envian a un destinatario en el extranjero, lo habitual es que solo
se haga a un pais en el que la Comisidon Europea considere que se ofrece el nivel de
proteccidn adecuado, o en el que Swapfiets haya adoptado las medidas de seguridad
adecuadas para proteger tu privacidad. Si deseas recibir mds informacidén sobre la
transferencia de tus datos personales a paises fuera de la Unidén Europeaq, ponte en contacto
con el Delegado de Proteccion de Datos de Swapfiets (ver Articulo 12).
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8. Conservacion de tus datos

Almacenaremos tus datos personales durante el tiempo que seda necesario o que esté
permitido dentro del alcance de los fines descritos en esta Politica de Privacidad y conforme
a las leyes y normativas vigentes.

9. Mapeo del trafico en la web

Cuando visitas o usas nuestro(s) sitio(s) web, servicios o app de Swapfiets, podremos
emplear cookies, beacons y otras tecnologias similares. Para obtener mds informacidn
sobre el uso de cookies, consulta nuestra Politica de Cookies (https://swapfiets.es/cookies).

10.Tus derechos, incluido el derecho de oposicidn

Tienes derecho a saber qué datos personales tratamos y a quiénes se los hemos facilitado.
Del mismo modo que puedes consentir el tratamiento de tus datos personales, también
tienes derecho a oponerte a él.

Si deseas acceder, modificar, actualizar, limitar o eliminar los datos personales tratados por
nosotros, oponerte al tratamiento de tus datos personales o a las actividades de marketing
(directo), o si quieres recibir una copia digital de tus datos personales para envidrsela a otra
empresa (siempre y cuando la legislacién vigente te permita realizar dicha transferencia
de datos), puedes contactar con Swapdesk utilizando la informacién de contacto tal como
se indica en el Articulo 12. Describe con la mayor claridad posible los datos personales a los
que se refiere tu solicitud. Te responderemos lo antes posible y siempre dentro de los plazos
legales establecidos.

Solo puedes ejercer tus derechos dentro de los limites establecidos por ley. Para
asegurarnos de que eres td quien ha realizado la solicitud, necesitaremos hacer varias
comprobaciones de identidad.

En Udltima instancia, tienes derecho a presentar una queja ante las autoridades de
proteccién de datos (APD).

11. Seguridad y proteccién de datos

Swapfiets aplica todas las medidas de seguridad adecuadas para prevenir, en la medida
de lo posible, el uso indebido, la pérdida, el acceso inadecuado, la divulgacién no deseada
o la modificacién no autorizada de datos personales. Swapfiets ha adoptado medidas tanto
técnicas como organizativas, como los métodos de encriptacion, para garantizar la
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seguridad de tus datos personales. Debido a la constante aparicidon de nuevas amenazas,
estas medidas de seguridad se revisan de forma periédica.

12.Contacto

Si tienes alguna pregunta y/o queja en relacién con la proteccién de tus datos personales,
o algln comentario o puntualizacién referente a esta Politica de Privacidad, ponte en
contacto con nosotros en info@swapfiets.es.

¢Filtracion o sospecha de filtracién de datos? Comunicanoslo inmediatamente a través de
security@pon.com.

Puedes ponerte en contacto con nuestro Delegado de Proteccién de Datos en
privacy@pon.com.

13.Modificaciones

Podemos modificar esta Politica de Privacidad cada cierto tiempo. Los cambios realizados
en esta Politica de Privacidad se hardn efectivos una vez que publiquemos el documento
revisado.

Esta Politica de Privacidad fue revisada por Ultima vez el 2 de octubre de 2023.
www.swapfiets.es
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